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Wstep
Niniejszy ~ Regulamin  reguluje  sposdéb  korzystania z  Serwisu internetowego
wycieczkipopolsku.pl, prawa i obowigzki Uzytkownikéw, Dostawcéw i Serwisu wynikajace
z obowigzujgcego prawa oraz warunki realizacji Ustug wynikajgce z zawarcia Umowy miedzy

Uzytkownikami, a Dostawcami ustug.

§1 Podstawowe definicje

1. Serwis internetowy — znajdujacy sie pod adresem strony internetowej
www.wycieczkipopolsku.pl (Serwis).
2. Witasciciel — przedsiebiorca bedgcy wtascicielem Serwisu. Wifasciciel Serwisu

Internetowego jedynie przetwarza ptatnos$¢ i prezentuje wybrane oferty Dostawcow.
Konsument dokonuje nabycia towaru/ustugi od przedsiebiorcy ktérego dane zostaty
wskazane w potwierdzeniu rezerwacji.
3. Adres wtasciciela Serwisu — ilekroé w Regulaminie jest mowa o adresie serwisu, rozumie
sie przez to nastepujace dane:
Siedzibe:
WPP Tomasz Zurek
ul. Béznicza 15 lok. 6
61-751 Poznan
Adres mailowy: rezerwacje@wycieczkipopolsku.pl
NIP: 9241921781
REGON: 524360856
4. Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng
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zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ umowe z Dostawcy wspotpracujgcym z Serwisem internetowym
wycieczkipopolsku.pl (Klient).

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem internetowym czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Dostawca — przedsiebiorca sprzedajacy i realizujgcy ustugi bezposrednio lub wraz
z innym przedsiebiorcg lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy, bedacy strong
w umowie z Uzytkownikiem/Ustugobiorca (Organizator).

Umowa - oznacza umowe zawartag pomiedzy Dostawca
a Uzytkownikiem w ramach procedury systemu zawierania umoéw na odlegtosé
zorganizowanej w Serwisie wycieczkipopolsku.pl.

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Dostawce lub inny podmiot wspétpracujacy z
Dostawcy, na rzecz Uzytkownika/Ustugobiorcy (Klienta) tj. sprzedaz i realizacja
aktywnosci fakultatywnych i biletéw do atrakcji turystycznych lub innych ustug
prezentowanych w Serwisie.

§2 Postanowienia ogdlne

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia. Do korzystania z Serwisu
internetowego konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.

WHtasciciel Serwisu internetowego zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz
Ustugobiorcy w sposéb rzetelny i odpowiadajgcy obowigzujgcym przepisom prawa,
zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposob uregulowany w tym Regulaminie.
Ustuga swiadczona przez Serwis to prezentowanie ofert Dostawcéw i przetwarzanie
ptatnosci.

W ramach dziatalnos$ci Serwisu przestrzegane sg wszelkie wymagane zasady ochrony
danych osobowych Ustugobiorcow jakie sg przewidziane miedzy innymi Ustawgq z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).
Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Serwis internetowy danych osobowych wytgcznie w celu bezposrednio zwigzanym
z realizacjg zadan serwisu. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy okreslone zostaty w ,Polityce
prywatnosci”.

Uzytkownik akceptujgc niniejszy regulamin potwierdza, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce tj. realizacji Ustugi przez dostawce, traci prawo do odstgpienia od
Umowy.

Korzystajac z ustug Swiadczonych przez Serwis, w tym w szczegdlnosci rezerwujgc ustuge
w Serwisie, Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie mu przez Serwis dokumentéw w
formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej oraz
zobowigzuje sie do zapoznawania sie z ich trescia.

Serwis zaleca, aby przed nawigzaniem umowy z Dostawcg, Klient zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi danego kraju w zakresie bezpieczenstwa, zagrozen oraz
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konfliktéw i innych sytuacji nadzwyczajnych, ktére dostepne sg w oficjalnym serwisie
MSZ: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.

Ustugobiorca korzystajacy z Ustug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji zadan
Serwisu i w zakresie ktéry nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom panstwowym
tresci, materiatéw oraz danych, w tym adreséw IP Ustugobiorcéw, ktorzy korzystali
z Serwisu w okreslony sposéb, w szczegdlnosci, gdy jest to niezbedne w celu
zapobiegania lub Scigania przestepstw. W takiej sytuacji Ustugodawca nie opowiada
takze za ewentualne zablokowanie dostepu do okreslonych danych i informacji.
Prezentowane w serwisie informacje i ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

§3 Warunki swiadczenia ustug

Niniejszy Serwis internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektronicznej.
Ustuga okreslona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;.
Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego:
a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies, na przyktad:
- Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX,
JavaScript i Cookies lub
- Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw Javy,
JavaScript i cookies lub
- Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtgczong obstugy apletéw Javy,
JavaScript i cookies lub
- Opera w wersji 12.0 lub nowszej z wigczong obstugy apletéw Javy, JavaScript
i cookies lub
- Apple Safari w wersji 5.0 lub nowszej z witgczong obstugg apletow Javy,
JavaScript i cookies;
c) dostep do poczty elektronicznej typu e-mail,
d) dostep do sieci telefoniczne;j.
Korzystaé z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis
internetowy zastrzega sobie prawo do robienia przerw technicznych celem poprawy
funkcjonalnosci Serwisu oraz naprawy bteddéw.
Uzytkownik dokonuje rezerwacji korzystajac z wyszukiwarki dostepnej w Serwisie,
zaznaczajgc wymagane kryteria wyszukiwania. Po zapoznaniu sie z wybrang ofertg oraz
Regulaminem, Uzytkownik wypetnia formularz rezerwacji wpisujgc w nim wszystkie
wymagane dane. Wypetniajgc dane w formularzu i dokonujgc ptatnosci, Uzytkownik
sktada rezerwacje wstepng ustugi. Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail
potwierdzenie ztozenia rezerwacji.
Po ztozeniu rezerwacji wstepnej, Serwis wysyta potwierdzenie rezerwacji, zawierajgce
dane o rezerwacji zrealizowanej ptatnosci, na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
Do zawarcia umowy miedzy Uzytkownikiem, a Dostawcg ustugi, dochodzi w momencie
wysfania przez Serwis lub Dostawce vouchera atrakcji, wysylanego w osobnej
wiadomosci e-mail maksymalnie do 24 godzin przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.
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Dla niektérych ustug przewidziana jest mozliwos¢ rezerwacji poprzez formularz
zapytania. Wéwczas Uzytkownik wypetnia wymagane dane, w tym zakres dat, w ktérych
Uzytkownik bytby zainteresowany realizacjg Ustugi.

Po zapoznaniu sie z trescig zapytania, o ktorym mowa w punkcie 7, Serwis przesyfa na
adres e-mail, podany przez Uzytkownika, dalsze wskazéwki i informacje prowadzgce do
realizacji pfatnosci i potwierdzenia rezerwacji. Po wypetnieniu opisanych czynnosci
Serwis przesyta Uzytkownikowi voucher, potwierdzajac tym samym zawarcie Umowy z
Dostawca.

Do uczestnictwa w zarezerwowane] Ustudze niezbedne jest posiadanie vouchera
wystanego przez Serwis i okazanie go Dostawy lub przedstawicielowi Dostawcy przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi. Voucher moze zosta¢ okazany zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej.

Dane osoby rezerwujgcej powinny by¢ zgodne z danymi w dokumencie tozsamosci.
Ewentualne konsekwencje wynikajace z podania btednych danych osobowych (w tym
brak mozliwosci realizacji ustugi) obcigzajg Uzytkownika.

Klient finalizujgc transakcje w odpowiednim okienku zamdwienia zaznacza opcje
»Akceptuje Regulamin i Polityke prywatnosci Serwisu” oraz ,Wyrazam zgode na
przetwarzanie przez serwis moich danych osobowych zawartych w formularzu
zamoOwienia w celu i zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia.”. Tym samym Klient
wyraza zgode na spetfnienie swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajgc dostepng technologie,
podejmuje rozsadne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujgca witadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode Ilub ja
zaaprobowata.

Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych ponoszone sg
wytgcznie przez Uzytkownika.

§4 Umowa swiadczenia ustug

Dla dokonania zawarcia waznej i wigzacej strony Umowy, Klient dokonuje wyboru
zgodnie z wysSwietlong w serwisie oferta Dostawcoéw, okreslajac ilos¢
towaru/zamodwienia jakg zamierza naby¢ oraz, w razie takiej mozliwosci, wskazujac
cechy zamawianej ustugi i odpowiednio jej specyfikacje. tgcznie z wyborem Ustugi,
Klient wypetnia internetowy formularz zamdéwienia, wskazujagc w nim dane niezbedne
do realizacji Ustugi, takie jak na przyktad ilos¢, miejsce, dane ustugobiorcy oraz formy
ptatnosci, w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje dostepne na
stronie oraz zawarte w niniejszym Regulaminie.

Dane Klienta zawierajgcego umowe, powinny by¢ zgodne z danymi zawartymi
w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Klienta. Btedne dane mogg uniemozliwiaé
wykonanie Ustugi. Wszystkie dane Klientdw wpisane w Serwisie, sg przesytane do
Dostawcy realizujgcego Ustuge.

Serwis wycieczkipopolsku.pl petni funkcje agenta, a Umowa zawierana jest
bezposrednio z Dostawcyg ustugi. Dane Dostawcy ustugi, w tym informacje kontaktowe,
znajdujg sie na voucherze przestanym przez Serwis.

Do zawarcia Umowy z Dostawcg dochodzi z chwilg otrzymania od Serwisu lub Dostawcy
vouchera, na adres e-mail podany podczas sktadania rezerwaciji.
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Jezeli z jakich$ powoddow voucher nie zostanie dostarczony na skrzynke e-mail
Uzytkownika w terminie do 24 godzin przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, nalezy
niezwtocznie skontaktowacd sie z Serwisem na adres e-mail
rezerwacje@wycieczkipopolsku.pl lub bezposrednio z Dostawcg i powiadomi¢ o tym
fakcie.

Voucher wycieczki zawiera wszystkie wczesniej ustalone warunki umowy,
a w szczegolnosci liczbe oraz rodzaj zamodwionej ustugi, jej specyfikacje (w przypadku
zamoéwienia ustugi o indywidualnych wtasciwosciach okreslonych przez Klienta),
catkowitg cene do zaptaty (okreslong w polskich ztotych) wraz wysokoscig przyznanych
rabatéw (o ile dotyczy). Moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej konieczne bedzie uisci¢
dodatkowe optaty lokalne innym podmiotom (np. bilety wstepu, optaty klimatyczne).
Informacja o takich opfatach znajduje sie zazwyczaj w opisie ustugi na stronie
internetowej i oznaczona jest jako “Niewliczone w cene”. Serwis nie ma wptywu na
dodatkowe optaty.

Dodatkowe zmiany w rezerwacji przez Klienta mogg podlega¢ dodatkowej opfacie.
Serwis wycieczkipopolsku.pl jest uprawniony do przyjmowania ptatnosci w imieniu i na
rzecz Dostawcy, chyba ze na fakturze wystawionej przez organizatora atrakcji widnieje
inna informacja. Ptatnosci w Serwisie dokonywane sg w polskich ztotych, niezaleznie od
tego w jakiej walucie ustugi sg oferowane przez Dostawce. Jezeli waluta Dostawcy jest
inna niz polski ztoty, przeliczenie kwoty w Serwisie nastepuje automatycznie wg kursu
ustalonego przez Serwis.

Uzytkownikowi przystuguje bezpfatne odwotanie rezerwacji Ustugi i odstgpienie od
Umowy w terminie podanym w opisie kazdej oferty lub do 24 godzin przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi, jezeli w ofercie nie okreslono dozwolonego czasu na
odwotanie. Przy okreslaniu godziny obowigzuje czas lokalny miejsca rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

W przypadku odwotania rezerwacji przez Uzytkownika na mniej niz okreslona w ofercie
liczba godzin przed planowanym rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi przez Dostawce,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot wptaconych srodkdw.

W ofercie Dostawcdw mogg znalez¢ sie rowniez Ustugi, za ktore ze wzgledu na swdj
charakter, nie przystuguje zwrot wptaconych srodkédw. Oferty, za ktére nie przystuguje
zwrot Srodkéw:

- Stambut — 1 dzien (samolotem);

- Stambut — 2 dni (samolotem).

Ponadto zwrotowi mogg nie podlegac¢ wptaty za opcje dodatkowe, ktdre przekazywane
sg organizatorowi ustugi dodatkowej przed rozpoczeciem realizacji Ustugi.
Informacja o braku mozliwosci anulowania rezerwacji/rezygnacji z opcji dodatkowej
znajduje sie zawsze w opisie danej oferty.

Dostawca ustugi zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji Uzytkownika,
w szczegdlnosci w przypadku braku odpowiedniej liczby zgtoszenn (minimalne] liczby
uczestnikdw). Dostawca moze réwniez w kazdej chwili wprowadzi¢ modyfikacje
parametrow Ustugi (data, cena). W przypadku wystgpienia opisanej sytuacji Dostawca
moze zaproponowac inny termin lub inng ustuge z oferty. Jesli Uzytkownik nie bedzie
usatysfakcjonowany wprowadzonymi zmianami, przystuguje mu petny zwrot
wptaconych srodkéw. Dostawca moze tez zmienié program przed i w trakcie trwania
Ustugi, jesli wystgpig okolicznosci od niego niezalezne, ktére wymuszajg takg zmiane.
Dostawca dotozy staran, aby ewentualne usuniecia punktdow programu, zmieni¢ na inne
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punkty na trasie realizacji Ustugi.

Klient i pozostali uczestnicy rezerwacji zobowigzani sg posiada¢ wazne i obowigzujace
dokumenty upowazniajgce ewentualne przekroczenie granic krajow objetych
programem ustugi lub udziat w wycieczce, podczas ktérej wymagane jest okazanie
dokumentu tozsamosci.

Klient rezerwujgc Ustuge zobowigzuje sie do stawienia sie w okreslonym miejscu zbiérki
o okreslonym czasie. Informacje z datg i miejscem okreslone s3 na przestanym przez
Serwis voucherze lub przekazywane sg bezposrednio przez Dostawce na dane
kontaktowe wskazane w rezerwacji. W przypadku niestawienia sie w wyznaczonym
miejscu 0 wyznaczonym czasie, przedstawiciel organizatora ma prawo nie czeka¢ dtuzej
niz do godziny rozpoczecia Ustugi wskazanej na voucherze. W takiej sytuacji Klientowi
nie przystuguje zwrot wptaconych srodkow.

Termin i godzina zbidrki podawane sg wedtug strefy czasowej miejsca realizacji Ustugi.
Uczestnicy biorgcy udziat w realizacji Ustugi zobowigzani sg do respektowania wskazan
osoby przeprowadzajgcej Ustuge. W przeciwnym razie, Klient moze zosta¢ poproszony
0 opuszczenie miejsca realizacji ustugi. Za ewentualne koszty z tym zwigzane odpowiada
Klient.

§5 Postepowanie reklamacyjne i opinie klientow

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w stosunku do Serwisu jedynie
w zakresie jakosci obstugi Platformy Serwisu.

Reklamacje, o ktérych mowa w punkcie 1 powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy
sie paragrafie 1 pkt 3 w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ mailowa
w polu temat wiadomosci powinna zawierac stowo: "reklamacja") i powinny zawierac¢:
- przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie
niezbednych okolicznosci,

- oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).

Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez Ustugodawce
reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Serwis w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Decyzja
Serwisu dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na adres e-mail
wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listownej.

W sytuacji gdy Klient jest niezadowolony ze sposobu realizacji Umowy przez Dostawce
ustugi, reklamacja powinna zosta¢ ztozona bezposrednio na adres korespondencyjny
lub adres poczty elektronicznej Dostawcy. Jezeli Klient zauwazy nieprawidtowosci
w trakcie trwania ustugi, powinien niezwtocznie powiadomic¢ o tym Dostawce lub jego
przedstawiciela na miejscu.

Reklamacja, o ktérej mowa w punkcie 5, powinna zosta¢ rozpatrzona przez Dostawce
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej ztozenia.
Jezeli Ustuga zostata zarezerwowana za pomocg systemu wycieczkipopolsku.pl, Klient
ma prawo przestac reklamacje, o ktérej mowa w punkcie 5, rowniez do Serwisu, ktory
przekaze jej tre$¢ do Dostawcy bedgcego strong w Umowie z Klientem.

Opinie zamieszczone na stronie serwisu pochodzg od rzeczywistych Klientéw, ktérzy
zakupili ustugi w serwisie. Przewidywana jest mozliwo$¢ importowania opinii
zamieszczonych w zaktadce Google w dziale wizytédwki firmy.
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§6 Odpowiedzialnos¢

Serwis internetowy nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é informacji o ustugach,
w tym ich aktualnosci, opisu, programu i dostepnosci, a takze za realizacje ustugi
w umdwionym miejscu i czasie.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- szkody powstate po stronie Klienta w zwigzku z realizacjg Ustugi przez Dostawce,

- zaniedbania, pomytki i inne czyny spowodowane przez organizatorow lub

przedstawicieli organizatorow oraz obrazenia, Smier¢ i inne uszkodzenia rzeczowe

wynikajgce bezposrednio ze sposobu realizacji Ustugi,

- opdznienia w Swiadczeniu Ustugi i anulacje rezerwacji.

Serwis oraz Dostawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za nieprzewidziane dodatkowe

wydatki spowodowane przez osoby lub podmioty inne niz Serwis i Dostawca lub na

ktére Serwis i Dostawca nie majg wptywu (w tym niebezpieczne lub nieodpowiednie
warunki pogodowe, pozary, strajki, dziatania sit wyzszych, dziatania rzadéw, wybuchy
epidemii oraz konfliktdw zbrojnych). Za koszty konieczne do poniesienia w zwigzku

z wymienionymi sytuacjami odpowiada Klient.

Za udostepnianie informacje o Ustudze, w tym ich aktualnos¢, oraz realizacje Ustugi

w okreslonym miejscu i czasie odpowiada Dostawca.

Serwis odpowiada za prawidtowe dziatanie platformy, w tym przyjmowanie ptatnosci.

Serwis internetowy nie odpowiada za tresci (zarowno stowne jak i graficzne)

udostepniane przez Uzytkownikdw. W przypadku roszczen oséb trzecich zwigzanych

z naruszeniem praw autorskich, praw pokrewnych lub innych przystugujacych im praw,

Serwis bedzie kierowat je niezwtocznie do Ustugobiorcy jako podmiotu

odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca przyjmie te roszczenia i w tym zakresie

zwolni od odpowiedzialnosci Serwis internetowy.

Zamieszczajgc ewentualne tresci oraz udostepniajgc je Ustugobiorca dobrowolnie je

rozpowszechnia . Serwis internetowy nie jest dostawcg tresci i w zaden sposéb nie

utozsamia sie z nimi, jestjedynie podmiotem, ktéry udostepnia zasoby
teleinformatyczne.

Ustugobiorca oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie tresci
autorskich praw majgtkowych, praw wifasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku,
informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie w sposdb zgodny
z prawem, dobrowolny oraz za zgodg wtascicieli tresci, ktorych one dotycza.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku
bez wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotyczg;

b) zamieszczania tresci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny
z celem dziatalnosci Serwisu internetowego.

Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tresci ktére mogtyby

w szczegdlnosci:

a) zzamiarem naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

b) zamieszczonych w ztej wierze badz takich ktére mogty by by¢ za takie uznane;

c) naruszaé prawa osoéb trzecich, praw autorskich, praw pokrewnych, praw witasnosci
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przemystowej, tajemnicy przedsiebiorstwa Iub objetych klauzulg poufnosci
zwtaszcza okreslanych jako tajne lub Scidle tajne;
d) umieszczania tresci obrazliwych badz stanowigcych grozbe skierowang do innych
0s6b, wypowiedzi powszechnie uwazanych za obrazliwe np. wulgaryzmy;
e) naruszac stuszne interesy Serwisu;
f) rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego niezamdéwionej
informacji handlowej (spam);
g) narusza¢ winny sposdb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe;
h) propagowac poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.
Zgodnie z przepisami prawa Tworcy, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty
naruszone badZ zagrozone, przystuguje roszczenie o zaniechanie tego dziatania
i przywrocenie stanu poprzedniego. Jesli dziatanie, ktére wywotato naruszenie, byto
zawinione Twodrca moze domagac sie zasgdzenia zados$éuczynienia za doznang krzywde
lub zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.
W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz organ
wtadzy Panstwowej, Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub
usuwania tresci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji stwierdzenia ze mogg
one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepiséw
prawa. Serwis internetowy nie kontroluje na biezgco zamieszczanych tresci.
Whtasciciel serwisu dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu i jego dostepnosci przez catg dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania Serwiséw ze
wzgledow technicznych.
Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzadzen ktére
korzystajg z serwisu, restart urzadzenia albo utrate danych na urzadzeniu.
Serwis nie Swiadczy ustug archiwizowania plikdw, danych lub informacji podawanych
przez Ustugobiorce.
W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Serwis moze zawiesié
Swiadczenie ustug, a Dostawca rozwigzaé¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe
z Klientem. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu zadnej z optfat
poniesionych na rzecz Dostawcy.
Serwis zastrzega sobie prawo do:
- zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcow,
- cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug
i jego funkcjonalnosci,
- okresowego wytgczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdlnosci z jego modyfikacjg,
konserwacjg i naprawg,
- usuniecia z waznych powoddw catej zawartosci serwerdw Serwisow lub catkowitego
zaprzestania Swiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikow na
stronach Serwisu,
- zaprzestania swiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Ustugobiorcy,
ktory narusza postanowienia Regulaminu.
Jesli Serwis zostanie uznany za odpowiedzialnego za szkody zwigzane z zakupem
i realizacjg ustug prezentowanych w Serwisie to zobowigzania Serwisu nie przekrocza
kwoty wptaconej przez Uzytkownika za posrednictwem platformy lub réwnowartosci
kwoty 100 euro wyrazonej w walucie polskie;j.
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§7 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw Konsumentodw,
organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie gdy obie
strony sporu wyrazg na to zgode.

§8 Metody ptatnosci

Ptatnos¢ elektroniczna kartg debetowg/kredytowg (Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro) lub inna dostepna w danym momencie metoda ptatnosci online, za
posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych TPay.

W przypadku rezerwacji ustugi przy pomocy formularza zapytania, ptatnos¢ odbywa
sie po potwierdzeniu mozliwosci jej realizacji, z uzyciem linku do ptatnosci,
generowanego przez serwis za posrednictwem serwisu TPay, wysytanego na adres e-
mail uzytkownika.

Ptatnosci przetwarzane przez Serwis wycieczkipopolsku.pl pobierane sg w walucie
polskiej, w imieniu i na rzecz Dostawcéw. Odbiorcg ptatnosci Uzytkownika na rachunku
bedzie Serwis internetowy.

Dostawcy ustug s zobligowani do udokumentowania sprzedazy Ustugi przez
wystawienie rachunku/faktury (w walucie Dostawcy). Dokument dostarczany jest
Klientowi na jego wyrazng prosbe bezposrednio przez Dostawce lub za posrednictwem
Serwisu.

§9 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Serwis internetowy, a dane te podlegajg
ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz.
Urz. UE.L. Nr 119). Zbiér danych osobowych zarejestrowany jest w GIODO — Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych.

Administrator danych stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem,
zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem przez
osoby do tego nieuprawnione.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do:

- nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktdrych Serwis
internetowy prowadzi zbidér danych Uzytkownikéw w/w Serwisu internetowego,
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- uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony przez
Serwis internetowy,

- ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy,
w sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska
oraz miejsca zamieszkania;

- uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych
zawartych w takim zbiorze,

- uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych,

- poznania zrdédta, z ktérego pochodzg dane, ktdre jej dotyczg, chyba ze administrator
danych jest zobowigzany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji
niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej,

- zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe
lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane.

4. Uzytkownikowi, zgodnie z punktem 10, przystuguje prawo wgladu w tresé
przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia tych
danych. Administrator danych osobowych jest obowigzany do uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania
przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezgco i od razu po zgtoszeniu, chyba ze
zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia
lub sprostowania okres$lajg odrebne przepisy prawa (w tym ustawy).

5. Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Serwis danych
osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady UE 2016/679 (z dnia 27
kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119). Dane mogg by¢ przekazywane innemu
podmiotowi tylko w sytuacji prowadzacej do umozliwienia realizacji zamdwionej
ustugi, niezbednej dochodzenia roszczen lub innej wymaganych prawem.

6. Serwis przekazuje dane osobowe Uzytkownikéw Dostawcom ustug i organizatorom
atrakcji, jesli jest to konieczne do wykonania Umowy o swiadczenie ustugi zawartej
miedzy Ustugobiorcg a Dostawcg. Dostawcami ustug sg niezalezni administratorzy
i ponoszg oni wytgczng odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie danych osobowych
Ustugobiorcéw i uczestnikdw biorgcych udziat w realizacji Ustugi.

§10 Postanowienia koncowe

1. Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikdw przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa.

2. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedgcym Konsumentami korzystniejsze
obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sg zawarte w niniejszym
Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sg bezposrednio zastepowane
przez konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym samym sg wigzgce dla w/w
wtasciciela.

3. Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajgc w to grafike,
teksty, uktad stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich
i sg wylgczng witasnoscig Serwisu lub Dostawcow. Wykorzystywanie tych tresci bez
pisemnej zgody wiasciciela skutkuje odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.
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11.

Wiasciciel Serwisu, jako administrator danych osobowych, informuije, iz:

- podanie danych jest zawsze dobrowolne ale niezbedne do realizacji zaméwienia,

- osoba podajgca swoje dane osobowe ma nieograniczone prawo dostepu do wszystkich
tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, dane moga
by¢ udostepnione jednak wiasciwym organom panstwa
w sytuacji gdy odpowiedni przepis tego bedzie wymagat,

- podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 pkt a) oraz tres¢
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych,

- dane osobowe bedg przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do
zakonczenia przetwarzania i realizacji zamdwienia lecz nie dtuzej niz przez okres 3 lat (2
lata okres to okres reklamacji i 1 rok na ewentualnie inne roszczenia i sytuacje
wyjatkowe),

- osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo wniesienia skargi do UODO, gdy
uzna ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych realizacji zamowienia narusza
przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r.;".

W zakresie przetwarzania danych osobowych niniejszego Serwisu nie zostat stwierdzony
przez Komisje Europejskg odpowiedni stopierh ochrony w drodze decyzji ale dane bedg
odpowiednio zabezpieczone za pomoca rozwigzan i Srodkéw informatyczno-prawnych.
Panstwa dane bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn, to jest:

a) zmiany przepiséw prawa;

b) zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng objetym regulaminem;

c) zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
Zmiany regulaminu nie majg wptywu na Ustugi juz realizowane badzZ zrealizowane, do
nich zastosowanie ma regulamin obowigzujgcy w chwili przystgpienia do Ustug Serwisu
internetowego.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedtug ogdlnie
obowigzujgcej wtasciwosci miejscowej i rzeczowe;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2023.
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